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Institucional

A Toledo Ferrari atua no segmento de construcao e incorporacao ha mais de
25 anos, com foco em empreendimentos residenciais e comerciais de médio
alto e alto padrao, além de edificios corporativos, malls e hotéis.

Sao mais de 100 empreendimentos entregues, somando mais de 3 milhoes de
metros quadrados construidos na regiao metropolitana de Sao Paulo e em
cidades do interior do estado, além de outros 2 milhoes de metros quadrados
em execucao e aprovacao.

Investindo continuamente em parcerias com conceituadas empresas do
setor, a Toledo Ferrari visa consolidar sua presenca no mercado imobiliario
brasileiro, contando com uma competente equipe de incorporacao, gestao
imobiliaria e construcao.

Esses fatores resultaram em numeros expressivos de vendas, além da
conquista de diversos prémios relevantes do setor, como o Top Imobiliario,
Master Imobilidrio, entre outros. Confianca, solidez, qualidade e
empreendedorismo. Esses sdao os valores da Toledo Ferrari.
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Cenario

Contexto e Natureza
do Case

"Mulheres na Construcao” vem para demonstrar que a
verdadeira inovacdao no setor imobiliario reside na capacidade
de converter desafios operacionais em oportunidades
estratégicas.

Ao identificar a escassez de mao de obra qualificada como
um gargalo critico de producdo, a Toledo Ferrari nao buscou
solucoes paliativas, mas estruturou um novo modelo de
formacao técnica e inclusiva.

Essa visao transformou o canteiro de obras em um ambiente
de alta performance, onde a precisao e o rigor métrico feminino
tornaram-se ativos fundamentais para a eficiéncia do negocio.
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"\ JULHERES
1 (ONSTRUGAO
ENGENHARIA

“Agradeco a Toledo Ferrari por ter olhado
pra nos mulheres ndo como alguém que
ndo sabe, mas como alguém que quer
aprender e vencer." (Sic)

(Colaboradora no Projeto Mulheres na Construcao)

No periodo inicial
da pandemia de
2020 -a COVID 19

o setor imobiliario teve um boom produtivo logo nos
primeiros meses. Considerado setor essencial, passou a
trabalhar a todo vapor, o que gerou uma oferta de mao de
obra insuficiente para atender a demanda.

Além disso, essa oferta foi impactada pelo chamado “gap
de geracoes”, um fen6meno sociolégico identificado pela
pesquisa Sondagem Industria da Construcao (CBIC/CNI),
em que o oficio, antes transmitido por sucessao familiar,
sofreu um rompimento vocacional. A Geracao Z, atraida
pela flexibilidade da Gig Economy e pelo apelo de carreiras
imateriais — como influenciadores e gamers —, demonstra
profundo desinteresse pela rigidez e pelo esforco dos
canteiros de obras. Esse desajuste impossibilita a reposicao
de profissionais, elevando o turnover a patamares
alarmantes.

Cenario
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ESTRUTURACAO

Por outro lado, o setor da
Construcao Civil tem como
premissa a exigéncia da forca
bruta e resisténcia fisica nos
canteiros de obra. Atividades
como a carga e descarga de
materiais pesados, o trabalho
sob pressao em condicoes
severas e 0s riscos inerentes a
operacao de grande porte
levaram a estruturacao de uma
forca de trabalho quase
exclusivamente masculina.

HABILIDADES

No entanto, enquanto as etapas
estruturais mantém o foco no vigor
fisico, as etapas de acabamento e
finalizacao demandam um
conjunto distinto de habilidades:
precisao, observacao detalhada e
rigor estético. Embora o setor
esteja habituado ao perfil de
"forca”", as entregas finais
enfrentam um  gargalo de
qualidade, com expressivos indices
de rejeicao nas vistorias realizadas
pelos clientes compradores.

=

QUALIFICACAO

Ao longo dos ultimos 10 anos, a
Construcao vem enfrentando
mudancas significativas na questao da
mao de obra: desde sua qualificacao
para atender a novas tecnologias —
onde a baixa escolaridade que assola o
pais dificulta a implementacao de
modelos industrializados e de gestao
digital, que exigem maior capacidade
de interpretacao e rigor processual —
até a manutencdo dessa forca
qualificada, enfrentando um turnover
que atingiu seu apice entre 2021 e 2022.

A Toledo Ferrari abracou a causa da diversidade em uma acao conjunta com
0 SINTRACON-SP, consolidando o projeto Mulheres na Construcdao. Aléem de
uma iniciativa de inclusdo, ela buscou uma solucao estratégica que atende a

demanda ndo so6 do mercado imobilidario, como, também, da sociedade. Essa
nova forca de trabalho surge, fundamentalmente, para transformar os
resultados operacionais e elevar o padrao de entrega do setor.

Cenario



Modelo Tradicional

Desafio e
Oportunidade

O crescimento exponencial nos lancamentos desde 2020

colidiu com um modelo de trabalho historicamente pautado na
exigéncia de forc¢a bruta e resisténcia fisica.

Enquanto as etapas estruturais mantinham o foco no vigor
masculino, as fases de acabamento e finalizacao enfrentavam
um incomodo indice de rejeicao nas vistorias de entrega.

Nesse contexto de volatilidade, a empresa identificou uma
oportunidade latente ao observar um contingente de
profissionais historicamente desatendido e desvalorizado: a
mao de obra feminina.




Modelo Tradicional

A decisdo de abrir as portas dos canteiros para as mulheres
surgiu como uma oportunidade diante do esgotamento dos
modelos tradicionais. A estratégia da Toledo Ferrari
fundamentou-se na percepcao de que as mulheres traziam
habilidades de cuidado, atencao aos detalhes e um rigor
natural com a qualidade final — atributos essenciais para
elevar o padrao das entregas. Essa percepcdao empirica da
lideranca via-se amparada por indicadores
sociodemograficos contundentes que validavam o potencial
desse novo capital humano.

“...no comeco a gente fica com aquele
medo, né? De ndo dar conta, de ser
um ambiente de homem. Mas ai voceé
Vé que a gente tem o nosso lugar.”

(Colaboradora do Projeto Mulheres na Construgao)
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Contudo, essa transi¢ao exigiu enfrentar
o chao de obra que nao oferecia
infraestrutura adequada para acolhé-las.
Historicamente, o  ambiente de
construcao nao previa instalacoes
basicas para a presenca feminina, como
vestiarios e banheiros exclusivos, o que
se tornava uma barreira fisica e cultural
a entrada desse publico. Superar essa
limitacao de um espaco essencialmente
masculino foi o primeiro desafio
operativo para viabilizar o projeto.

Enquanto a mao de obra masculina na
faixa de 1,5 a 3 salarios minimos
apresentava apenas 38,0% de
conclusao do Ensino Meédio, o
contingente feminino na mesma faixa
revelava um indice de 58,0%
(IBGE/2022)2. A empresa havia
encontrado uma base de profissionais
com formacao escolar superior a
média disponivel no mercado. A
descoberta desse diferencial educativo
permitiu que a empresa consolidasse
sua visao estratégica numa solucao
para além da escassez de bracos.

O que comecou como uma busca
por estabilidade de pessoal revelou-
se a oportunidade de integrar perfis
com maior preparo formal para as
exigéncias do canteiro moderno.
Essa transicdo contou com a
estruturacao de um modelo de
integracao que converte o potencial
das candidatas em competéncia
pratica, estabelecendo as bases para
a solucao a ser implementada.

Modelo
Tradicional
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Analise Situacional

Diagnostico e
Fundamentacao da

Proposta

O “Mulheres na Construcao" nao nasceu de teorias abstratas,
mas de uma leitura pragmatica da realidade operacional da
Toledo Ferrari. Afinal, as melhores oportunidades se mostram
em momentos de necessidade imediata aliada a escassez.




Analise Situacional

A andlise do cenario produtivo identificou que o modelo tradicional de recrutamento do setor revelava uma caréncia critica de bracos no
canteiro, que afetava desde as funcoes de base até as especialidades técnicas mais refinadas. Esse gargalo era especialmente sensivel nas
etapas de acabamentos finos, onde a falta de profissionais qualificados colocava em risco o padrao de exceléncia e o rigoroso cumprimento

dos cronogramas de entrega.

Com a alta rotatividade historica da
mao de obra, a empresa percebeu que
as fontes tradicionais de contratacao ja
nao supriam a demanda crescente das
frentes de trabalho. Diante da escassez
de caminhos convencionais, a Toledo
Ferrari optou pela resolucao de um
problema pratico com uma ideia
disruptiva, decidindo olhar para onde
o setor, até entao, nao olhava: as
mulheres.

Por outro lado, a construgao civil do
Século XXI vive uma transicao
tecnoldégica irreversivel. Atualmente, o
mercado ja dispoe de solucoes de
automacao e robotica — como bracos
articulados de descarregamento e
rob0os de auxilio a assentamento de
blocos — que delegam o esforco fisico
extenuante as maquinas

Assim, a modernizacao dos canteiros
exige uma revisado com base na
convergéncia entre a evolucao
tecnolégica e a necessidade de
absorcao de competéncias voltadas a
precisao, cuidado e atencao ao
detalhe — atributos que encontram no
publico feminino um potencial
estratégico ainda subestimado pelo
mercado convencional.
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Analise Situacional

Essa mao de obra feminina

era uma forca de trabalho disponivel, resiliente e extremamente disposta ao
aprendizado, aguardando apenas uma porta de entrada estruturada e
segura para demonstrar seu valor. Mesmo em um ambiente quase
exclusivamente masculino.

A empresa percebeu que, uma vez integradas e devidamente acolhidas,
essas profissionais poderiam ndao apenas suprir o déficit quantitativo de
pessoal, mas elevar o nivel de cuidado e o rigor técnico necessarios nas
etapas de finalizacao. O diagnoéstico apontou que a solucao mais sustentavel
nao seria disputar profissionais inexistentes em um mercado inflacionado,
mas assumir o protagonismo de uma transtformacao interna.

Quebra de barreiras culturais

a A il | Ao identificar que a barreira para a especializacdo feminina
) Vo T VA ANA RS era cultural e ndo técnica, o projeto ancorou sua estratégia na
criacao de uma nova base produtiva, capaz de gerar uma curva
de aprendizado acelerada e uma retencao de talentos muito
superior a média historica do setor.

"Eu nunca imaginei estar em uma obra. E
hoje, estar aqui, aprendendo a fazer pintura,
pra mim é muito gratificante. Eu agradeco
muito por essa oportunidade.” (Sic

(Pintora em formacgdo / Projeto Mulheres na Construgao) - 1 2




Capacitacao

Solucao Proposta e
Diferenciais

Diante do diagnostico de escassez, a Toledo Ferrari estruturou
uma solucao que inverteu a logica tradicional do mercado: em
vez de disputar profissionais inexistentes, a companhia decidiu
formar sua propria mao de obra em todos os niveis. O projeto foi
desenhado como um plano de carreira completo, que permite
a profissionais sem experiéncia prévia serem capacitadas desde
as funcoes de base até os postos de oficial de alta
especializacao.
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Capacitacao

Essa estratégia de formacao integral tornou-se o
grande diferencial competitivo da empresa. O
canteiro de obras foi transformado em um centro de
qualificacao técnica que abrange desde a alvenaria
estrutural até o rigor do acabamento fino. Dessa
forma, garantiu-se um fluxo continuo de talentos
em todas as frentes de trabalho. A solucao nao
apenas supre o déficit de bracos, mas alinha cada
profissional aos padroes de exceléncia da
companhia.

Para sustentar esse investimento, a empresa ancorou

sua estratégia em uma politica de valorizacao real.

"O setor vive hoje o que chamamos de 'apagado’ de mdo de obra _ o .
A ascensao na carreira € pautada estritamente pela

qualificada. Nesse cendrio, as mulheres tém se destacado como CrEEenT  femitn, com IS o

uma solucdo de excelencia. Elas sdo mais perfeccionistas e superam as médias praticadas no setor. A inovacao

produzem mais com muito menos desperdl’ciO. " mais disruptiva, entretanto, reside no modelo de

remuneracao variavel para as funcoes de oficial.
— Antdnio de Sousa Ramalho, Pres. Sintracon-SP Nestas disciplinas, foi implementado o sistema de
pagamento por m? acrescido de boOnus por

qualidade e economia de materiais.

Essa estrutura permite que o profissional seja
recompensado diretamente pelo volume e pela
exceléncia de sua entrega. Ao unir produtividade e
mérito, a solu¢ao criou uma barreira solida contra a
rotatividade historica do mercado. Assim, em vez de
ser refém da escassez de mao de obra, criou-se uma
geradora de talentos. O modelo supre a demanda
interna em todos o0s niveis e estabelece um novo
padrao de fidelizacao para a industria.
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Operacdo Estratégica

Implementacao
e Execucao

A transformacao da estratégia em realidade operacional exigiu
que a Toledo Ferrari preparasse seus canteiros de obras para um
novo paradigma de conviveéncia e produtividade. A
implementacdo comecou pela adequacao rigorosa da
infraestrutura fisica, indo além das exigéncias da NR-18.

Foram projetados vestidrios e sanitarios exclusivos, garantindo
a privacidade e a conformidade necessdrias para a plena
integracao do publico feminino as frentes de trabalho, alicerce
logistico para que as equipes operassem com dignidade e foco
total na produtividade.




A contratacao de ajudantes sem experiéncia prévia deu
inicio a um ciclo de aprendizado acelerado, onde a
supervisao técnica da companhia atuou diretamente no
canteiro. O sucesso desse plano de carreira € visivel na
evolucdo das categorias profissionais dentro dos
canteiros da incorporadora.

Implementacao e Execucao

transicao estrutural foi acompanhada
por um trabalho de conscientizacao e
parcerias estratégicas.
A Toledo Ferrari buscou o apoio institucional do
SINTRACON-SB assegurando que cada etapa da
contratacdo e da formacgao  estivesse
devidamente formalizada e amparada pelas
normas do setor.
Esse respaldo foi fundamental para dar
seguranca juridica ao projeto e para reforcar o
compromisso da companhia com a
profissionalizacao técnica e o rigor normativo
dessa nova forca de trabalho.
No dia a dia das obras, a operacionalizacao
pautou-se por uma metodologia de treinamento
pratico e progressivo.

Adequacao rigorosa da
infraestrutura fisica, indo
além das exigencias da NR-18.

E—
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"...agradecer também a Priscila, que

foi quem me deu o primeiro passo aqui
dentro, que me ensinou, que teve toda a
paciéncia do mundo comigo. E hoje eu
10 podendo retribuir isso, porque agora
eu também ja to treinando a minha
ajudante, né?" (Sic)

(Colaboradora em treinamento/Projeto Mulheres na Construcao) L%
Categoria Tempo Estimado Escopo de
Profissional de Formacao* Especializacao
Ajudante Ingresso / Base Auxilio em alvenaria
Praticante Operacional e logistica de canteiro
Oficial em 6 a 12 meses Pintura, gesso e
Formacao de obra revestimentos basicos
Oficial 18+ meses de Porcelanaria e Acabamento
Especializada experiéncia de Alto Padrao

*Prazos médios sujeitos a validacdo conforme historico de promocoes internas

Implementacao e Execucao




Implementacado e Execucao

Evolucao e Ascensao

Profissional
(Indicadores Operacionais)

Abaixo, os indicadores que consolidam o crescimento da forca de
trabalho feminina e a evolucao técnica das profissionais que
completaram os ciclos de formacao interna:

g?(t)%gszfxl)?lal 2024 2025 % evolugio
et ! 9 29%
9&%23&2 6 8 33%
gsﬁ)cggilalizada 4 7 75%
TOTAL 17 24 41%

Acoes de Acolhimento, Integracao e Seguranca Formal Para além
da formacao técnica, o desenvolvimento do projeto consolidou um
ecossistema de respeito e cuidado, garantindo que a entrada dessas
profissionais no setor ocorresse sob o amparo pleno da legislacao e
das normas coletivas da categoria:

Identidade e Pertencimento:
Fornecimento de uniformes exclusivos e
especificos do programa, com
modelagem adequada ao  biotipo
feminino, reforcando a diferenciacdao e o
orgulho de pertencer a iniciativa.

Apoio a Maternidade:

Protocolo preventivo de suporte ao
aleitamento e retorno da licenca-
maternidade, com diretriz de flexibilidade
de jornada (entrada tardia ou saida
antecipada) e planejamento de {férias
subsequentes a licenca.

Integracao e Dialogo:

Espacos de escuta ativa e
compartilhamento de experiéncias entre
as operarias e a lideranca da companhia.

Apoio Instituciona:

Parceria com o SINTRACON-SP com a
presenca de seus diretores em eventos
institucionais, como a visita de
delegacoes internacionais as frentes de
trabalho.

Seguranca e Garantias:

Implementacao de Seguro de Vida e
assisténcia a saude via Seconci-SP
garantindo atendimento médico e
ambulatorial especializado para as
operarias e suporte familiar em
conformidade com as normas do setor.

Suporte a Permanéncia:

Fornecimento regular de Vale Refeicdao e
Vale Alimentacao, assegurando o suporte
nutricional e o apoio ao orcamento
doméstico.

Humanizacao e Bem-Estar:

Promocdao de momentos de integracao
com lanches coletivos e sessoes de
cuidados pessoais, como massagem
relaxante, visando o acolhimento das
equipes.

Educacao e Conscientizacao:

Realizacao de palestras voltadas a
equidade e ao fortalecimento da presenca
feminina no ambiente operacional.
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Implementacao e Execucao

A cronologia do projeto revela um crescimento exponencial e planejado.
O que comec¢ou com grupos pilotos transtormou-se em uma presenca
constante em diversas frentes de trabalho, provando que a infraestrutura
adequada, aliada ao treinamento focado e ao suporte formal, é capaz de
converter o potencial inexplorado em eficiéncia produtiva real.

Cronologia Da Expansao
(Canteiros Toledo Ferrari)

Fase Piloto Fase de Expansao Consolidacao
Implementacdao Integracdao em Meta estabelecida de
em frentes de alvenaria 15% de participacao
acabamento estrutural e feminina no efetivo
fino. infraestrutura. total de obra..
_—
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Implementacado e Execucao

Repercussao,
Marketing e
Reconhecimento
Institucional

O projeto é, hoje, uma referéncia para delegacoes
internacionais, como mostra a visita da Secretaria de
RelacOes Internacionais da Forcga Sindical de Angola,
a validar o sucesso do protagonismo feminino na
operacao direta.

O sucesso da implementacao operacional
transbordou os canteiros, transformando o projeto
em um case de comunicacao e referéncia para o
setor. A estratégia de visibilidade da Toledo Ferrari
consolidou a iniciativa como um modelo de
protagonismo feminino.

A cronologia do projeto prova que a infraestrutura
adequada, aliada ao treinamento focado, ao suporte
formal e a comunicacao transparente, é capaz de
converter o potencial inexplorado em eficiéncia
produtiva real e reconhecimento de mercado.
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Impacto na Midia Nacional

O projeto foi tema de reportagem especial no
SBT News (2025). A cobertura jornalistica
destacou a Toledo Ferrari como pioneira na
reversao do "apagdao" de mao de obra através da
qualificacao feminina, trazendo depoimentos de
colaboradoras e a validacao técnica de liderancas
do SINTRACON-SP. Essa exposicao reforcou a
transparéncia do programa e a seriedade do
compromisso com a formacao profissional.

Referéncia Internacional
O projeto consolidou-se como modelo de

exceléncia, atraindo o interesse de delegacoes
estrangeiras, como a visita da Secretaria de
Relacoes Internacionais da Forca Sindical de
Angola, que validou as praticas de inclusao e
seguranca adotadas pela companhia.

Fortalecimento da Marca Empregador
Através de canais digitais e assessoria de

imprensa, a Toledo Ferrari compartilha os
marcos de evolucao das turmas, gerando um alto
indice de engajamento organico e posicionando
a empresa como referéncia no pilar S (Social) da
agenda ESG na construcao civil.
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Real Impacto

Resultados
Alcancados

A integracao da mao de obra feminina na Toledo Ferrari
transcendeu a meta de inclusao, consolidando-se como um
dos maiores pilares de eficiéncia operacional da companhia. A
qualidade técnica atingiu o patamar de exceléncia esperado: o

trabalho executado pelas oficiais formadas apresenta indice de
retrabalho préximo a zero.




I. Eficiéncia e

Sustentabilidade
(Impacto Ambiental e ROI)

A precisao milimétrica das equipes femininas permitiu
uma reducdao estimada de 30% nas solicitacoes de
correcao no canteiro global. Este dado reflete um
retorno direto sobre o investimento em treinamento e
infraestrutura:

Uso Racional de Materiais:

A economia de insumos (argamassas,
revestimentos e tintas) e a drastica
reducao na geracao de residuos reforcam
0 compromisso ambiental do projeto.

Produtividade de Alta Performance:

O rigor técnico no acabamento acelerou
0s cronogramas de entrega, provando
que a diversidade é um motor de lucro e
sustentabilidade.

Real Impacto

I1. Ascensao Salarial e
Dignidade Social

O projeto retirou centenas de mulheres da invisibilidade do mercado informal e
do trabalho doméstico precario. A evolucao salarial, pautada pela meritocracia,
€ o maior simbolo dessa transformacao:

Prooional  SINTRACON-SP  Imfoistte. Diferencial Real
Sudante R$ 2.063,60 R$2.189,97  +6,12%
Meio-Oficial  R$ 2.189,00 R$2.320,34  +6,00%
f{)?ﬁit?llra/(;ess o) R$2512,40 R$2.664,20  +6,04%
gg)cggildha da R$ 2.512,40 ‘i‘glé?)g,gg RS Alta Performance*

*Rendimentos compostos por bonus de produtividade por $m?$ executado.
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II1. Impacto Cultural e Comunitario

A mudanca reverbera para além dos tapumes. No ambito familiar, a estabilidade do registro em
carteira e o acesso a beneficios (Seguro de Vida e Assisténcia a Saude) transformaram a dinamica
doméstica, permitindo que essas mulheres se tornassem as principais provedoras e referéncias
de sucesso para seus filhos. Na comunidade, o projeto revitaliza a imagem da construcao civil,
tornando o canteiro de obras um ambiente de respeito e convivéncia democratica.

o IV. O Futuro da Construcao:
"OOZqZ:XlE)e‘::s: Zz.ui na Toledo Ferrari é a prova de que a Da For ga Br uta a GEStﬁO

competeéncia técnica ignora barreiras de género. Este modelo T é CIliC a
de protagonismo feminino na operacao direta é uma

referéncia que pretendemos levar para fortalecer a luta e a O sucesso dessa jornada confirma que a substituicdo do esforco fisico

profissionalizacdo das mulheres em Angola.” pela precisdao tecnolégica é a tendéncia que baliza a produtividade

(Representante da Secretaria de Relagoes Internacionais da Forg¢a Sindical de Angola) contemporanea. Em canteiros que caminham para a automacao — com
0 uso de bracos roboticos e veiculos transportadores —, o papel humano
evolui da for¢a bruta para a inteligéncia pratica.

A presenca feminina equilibra e potencializa as equipes, trazendo
um rigor métrico e uma atencao ao detalhe que se tornam o0s novos
motores de produtividade coletiva. A democratizacdao do canteiro ocorre
onde a exceléncia executiva prevalece sobre o antigo vigor fisico.

Ao integrar talentos de forma inclusiva, a Toledo Ferrari ndo apenas
entrega edificios de alto padrdao, mas consolida um novo paradigma
sem volta para a valorizacdo ético e tecnolégico. A diversidade nao é mais um acessorio, mas o
feminina no canteiro.” verdadeiro alicerce da modernizacao e da eficiéncia da construcao civil
(Eng. Yara Jardim, Toledo Ferrari) no Século XXI.

___________
A,

<l Al "Nossa projecdo é ter mulheres na

_ — RNE P pintura, na elétrica, no gesso.
q e e | Como deu certo comigo, pode dar
certo com outras. E um caminho

.........
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